Auftrag zur Gasbelieferung '

-

Gasversorgung Bad Rodach GmbH (GVR) 7
Steinerer Weg 5, 96476 Bad Rodach

Tel. 09564/921020 Fax 09564/9239-10 G a Sve rs o rgu ng @W[R
E-Mail: info@stw-bad-rodach.de Bad Rodach GmbH —/——

Lnternet: www.gvr-bad-rodach.de

1. Produkt - GVR Plus ist nur fur Kunden, die Erdgas zum Zwecke des privaten
oder gewerblichen und beruflichen Verbrauchs verwenden und
deren Jahresbedarf 35.000 kWh nicht Gbersteigt, erhaltlich.

- Nur giltig fir Gaslieferungen der GVR im Netzgebiet der

GVR Plus Gasversorgung Bad Rodach GmbH
- Eingeschrankte Preisgarantie: Bis zum 31.12.2022 (siehe
Arbeitspreis: 8,55 ct/kWh Abschnitt V der AGLB)

- Vertragslaufzeit: 31.12.2022 (siehe auch Abschnitt IV der AGLB)
- Anspriiche wegen Versorgungsstorungen kénnen nur gegen den

Jahresgrundpreis: 157,35 Euro

Die Preise beinhalten die Entgelte fir das gelieferte Gas, die Netznutzung (Netzentgelte), die Messeinrichtung, die Messung, die
Bilanzierungsumlage, die CO%-Bepreisung, die Gasspeicherumlage, die gesetzliche Erdgas- und Umsatzsteuer von derzeit 7 % sowie die
Konzessionsabgabe, alle in der jeweils giiltigen Hohe. Kunden mit einer ZahlergroRe grofRer G 6 konnen nicht beliefert werden. Sollte die GVR am
Ende des Abrechnungszeitraums feststellen, dass dennoch ein solcher Kunde mit Gas beliefert wurde, werden zusatzliche Kosten, die der GVR
hierfir vom Netzbetreiber in Rechnung gestellt wurden, an den Kunden weitergereicht.

2. Rechnungsanschrift 3. Angaben zur Gasversorgung

Vorname® | ‘ Bisheriger Gasversorger” | |
Name” | ‘ Zahlernummer” | |
StraRe/Nr.” | \ Vorjahresverbrauch (kWh) " \
Geb.Datum” | ‘ O zum spateren Lieferbeginn

PLZ’ | | Ort’ | O Néchstmaglicher Termin

E-Mail | | O Neueinzug zum

Tel.Nr. | ‘ [J Erstbezug zum

Der Beginn der Lieferung ist immer zum Monatsanfang (Ausnahme: Neueinzug und Erstbezug) und richtet sich danach, wann ein
Lieferantenwechsel nach Ihren bisherigen Vertragsbedingungen und unter Berlicksichtigung der verbindlichen Regelungen zum Lieferantenwechsel
frihestens moglich ist. Falls der genannte Lieferbeginn nicht moglich ist, so gilt als Lieferbeginn der ndchstmaogliche Termin.

4. Lieferanschrift (falls abweichend von Punkt 2.) 5. SEPA-Lastschriftmandat
Name | | Glaubiger —Id-Nr.  |DE9177Z00000089608
Zusatz | | Kreditinstitut”

(Name und BIC)"
Zusatz | |

IBAN® \ \
StraRe/Nr. | |

Kontoinhaber”
iz o | | | |

Ich ermachtige die GVR, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die
von der Gasversorgung Bad Rodach GmbH auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Bitte Riickseite beachten !l! X ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers
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Internet: www.gvr-bad-rodach.de

6. Auftragserteilung, Vollmacht, Datenschutz und Widerrufsrecht

Ich beauftrage hiermit die GVR, die im Punkt 4. bzw. 2. bezeichnete Anschrift gemaR den Bestimmungen dieses Vertrages und der Allgemeinen Gaslieferbedingungen
(AGLB) mit Gas zu versorgen. Die Allgemeinen Gaslieferbedingungen, welche Bestandteil des Vertrages sind, erkenne ich mit meiner Unterschrift an und bestatige
hiermit den Erhalt. Ferner bevollmachtige ich die GVR, einen bisherigen Gasliefer- oder Grundversorgungsvertrag mit meinem bisherigen Lieferanten zu dem im
Punkt 3. genannten oder zum nachstmaoglichen Zeitpunkt zu kiindigen und eine eventuell zu Gunsten des bisherigen Lieferanten bestehende Einzugsermachtigung zu
widerrufen. Hierzu kann die GVR von mir, soweit der bisherige Lieferant unter Berufung auf § 174 BGB einer Erklarung der GVR nach Satz 1 widerspricht, eine
unterzeichnete Vollmacht im Original verlangen. Gleichzeitig ermachtige ich die GVR, in meinem Namen und in meinem Auftrag, sofern nachfolgende Vertrage noch
nicht bestehen, mit dem Netzbetreiber, wenn ich Anschlussnehmer bin, einen Netzanschluss-, und, wenn ich Anschlussnutzer bin, einen Anschlussnutzungsvertrag
abzuschlieRen. Eine Verpflichtung wird hierdurch fir die GVR nicht begriindet. Entstehen mir durch einen solchen Abschluss Kosten, werde ich vorher von der GVR
hiertiber informiert und meine Zustimmung eingeholt. Ich bin berechtigt, diese Vollmacht jederzeit in Textform zu widerrufen sowie Dritten gegeniiber zu erkldren,
dass die GVR die Messung meines Verbrauchs durchgefihrt.

Widerrufsbelehrung

Nur fur Verbraucher gemafR § 13 BGB, also fiir natirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieRen, der weder Uiberwiegend ihrer gewerblichen
noch lhrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann, gilt folgende Widerrufsbelehrung:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszulilben missen Sie uns, Gasversorgung Bad Rodach GmbH, Steinerer Weg 5, 96476 Bad Rodach, Telefon:
09564/921020, Telefax: 09564/9239-10 E-Mail: info@stadtwerke.bad-rodach.de, Internet: www.gvr-bad-rodach.de mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefugte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung tber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ihre Gasversorgung Bad Rodach GmbH

Gesetzliche Informationspflicht:

Zur Wirksamkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen sowie Uber die fur sie verfligbaren Angebote durch Energiedienstleister, Energieaudits, die unabhangig von
Energieunternehmen sind, und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen wird verwiesen auf die Bundesstelle fir Energieeffizienz (www.bafa.de) sowie deren
Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G. Angaben {ber angebotene EnergieeffizienzmaRnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile sowie gegebenenfalls technische
Spezifikationen von energiebetriebenen Geraten sind zu erhalten bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und bei der Verbraucherzentrale Bundesverband
e.V. (www.vzbv.de)

Datenschutz fiir natiirliche Personen und allgemeine Werbeeinwilligung

Der Kunde kann, wenn er eine natrliche Person ist, jederzeit vom Versorger eine umfangreiche Auskunftserteilung zu den vom Versorger zur Person des Kunden
gespeicherten Daten erhalten und/oder die Berichtigung, Loschung und Sperrung einzelner oder aller personenbezogener Daten verlangen, die Einwilligung nach
Ziffer verweigern, und ohne Angabe von Griinden jederzeit von seinem Widerrufsrecht gegeniiber dem Versorger Gebrauch machen und seine nach Ziffer 6.2 erteilte
Einwilligungserklarung mit Wirkung fur die Zukunft teilweise oder ganzlich widerrufen oder abandern; der Widerruf kann dem Versorger in jeder Form Ubermittelt
werden, ohne dass dem Kunden dabei - je nach der vom Kunden gewahlten Form - andere Kosten als die Porto- bzw. die Ubermittlungskosten nach den bestehenden
Basistarifen entstehen.

Ohne die Einwilligung nach Ziffer 6.3 ist die Durchfiihrung des Vertrages nicht moglich

Durch sein nachfolgendes Ankreuzen und seine Unterschrift am Ende des Vertrages willigt der Kunde ein in die

(O Verarbeitung (vgl. Art. 4 Nr. 2 DSGVO) der im Rahmen dieses Vertrages vom Versorger erlangten personenbezogenen Daten (vgl. Art. 4 Nr. 1
DSGVO) des Kunden durch den Versorger und Dritte (z.B. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber), soweit dies zur ordnungsgemafRen
Durchfiihrung dieses Vertrages erforderlich ist,

Bitte
K (O Zusendung von Werbung zu Energieprodukten des Versorgers und damit zusammen-hingenden Angebote und Dienstleistungen des Versorgers
reuzerI\ per Telefon, E-Mail, Fax oder SMS (bei nur teilweiser Einwilligung bitte Unzutreffendes streichen), auch nach Beendigung dieses Vertrages.
Siean!

Der Ehepartner willigt ebenso mit seinem nachfolgenden Ankreuzen und seiner Unterschrift am Ende des Vertrages ein in die
(O Verarbeitung seiner Daten (vgl. vollsténdiger vorstehender Text zur Verarbeitung)

(O Werbung per Telefon, E-Mail, Fax oder SMS (bei nur teilweiser Einwilligung bitte Unzutreffendes streichen), auch nach Beendigung dieses
Vertrages (vgl. vollstandiger vorstehender Text zur Werbung).

Hinweis zur Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO):

Verantwortlicher ist die Gasversorgung Bad Rodach GmbH, Steinerer Weg 5, 96476 Bad Rodach, vertreten durch Herrn Clemens Koropecki, Telefon 09564/921020,
Fax 09564/9239-10, E-Mail: info@stw-bad-rodach.de, Datenschutzbeauftragter ist eSourceONE GmbH, Dieter Werner, Kronacher StraBe 60, 96052 Bamberg,
Telefon 0951/700860, E-Mail: datenschutz@es1.de. Die vollstindige Datenschutzerklarung ,Datenschutzerkldrung fur Vertragsverhaltnisse” der Gasversorgung Bad
Rodach GmbH nach Art. 13, 14 DS-GVO kann unter dem Link www.gvr-bad-rodach.de/datenschutz eingesehen, von dort heruntergeladen und auch unentgeltlich am
vorgenannten Geschéftssitz der Gasversorgung Bad Rodach GmbH in Papierform abgeholt werden. In dieser wird auch tber diejenigen Rechte informiert, die
betroffenen Personen nach der DS-GVO zustehen. Die Datenschutzverarbeitung erfolgt zu den in der Datenschutzerklarung genannten Zwecken.

X X

Ort: Datum Die mit einem * gekennzeichneten Angaben sind Pflichtangaben. Unterschrift AUftraggEber
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Begriffsbestimmungen

Eigenanlagen sind Anlagen zur Deckung des Eigenbedarfes, die nicht vom Netzbetreiber oder vom
Versorger betrieben werden.

Entnahmestelle ist das Ende des Netzanschlusses und der Punkt, an dem vom Kunden Gas aus dem
Verteilernetz entnommen wird.

Kunde ist der Letztverbraucher gemaR § 3 Nr. 25 EnWG, der vom Versorger Gas fir den
Eigenverbrauch bezieht, aber nicht in der Grundversorgung nach § 36 EnWG beliefert wird.

Kundenanlagen sind die Gasanlagen hinter dem Netzanschluss, mit Ausnahme der
Messeinrichtungen und Druckregelgeréte.

Netzanschluss ist die Verbindung des Verteilernetzes mit der Kundenanlage.

Netzbetreiber ist der Betreiber des &rtlichen Verteilernetzes.

Gas ist Erdgas.

Vertrag ist der Gasliefervertrag, aufgrund dessen der Kunde vom Versorger mit Gas beliefert wird.
Versorger ist die Gasversorgung Bad Rodach GmbH.

Verteilernetz ist das ortliche Netz des Netzbetreibers, das iiberwiegend zur Versorgung von
Letztverbrauchern mit Gas dient.

Gaslieferung
Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fir die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen
Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Versorgers zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung
durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

Gas ist ein steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis. Es darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei
denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder nach der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen ist vom Kunden eine Abstimmung mit dem zustdandigen
Hauptzollamt vorzunehmen.

Art der Gaslieferung
Der Gas wird im Rahmen der Gaslieferung fiir Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

Welche Gasart fir das Vertragsverhdltnis maRgebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des
jeweiligen Gasversorgungsnetzes, an das die Anlage, uber die der Kunde Gas entnimmt,
angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhaltnissen
ergebenden Schwankungsbreite sowie der fur die Belieferung des Kunden maRgebende Ruhedruck
des Gases ergeben sich aus den Ergénzenden Bedingungen des Netzbetreibers zu den Allgemeinen
Netzanschlussbedingungen der Anlage, tiber die der Kunde versorgt wird.

Voraussetzung der Gaslieferung

Voraussetzung fiir die Belieferung des Kunden mit Gas durch den Versorger auf der Grundlage des
Vertrages ist, dass zwischen dem Anschlussnehmer und dem Netzbetreiber ein Netzanschlussvertrag
und zwischen dem Anschlussnutzer und dem Netzbetreiber ein Anschlussnutzungsverhiltnis, bei
Mitteldruck ein Anschlussnutzungsvertrag besteht. Netzbetreiber ist dabei derjenige, aus dessen
Netz der Kunde das von ihm verbrauchte Gas entnimmt.

Der Kunde kann hinsichtlich der Nutzung des Netzanschlusses keine weitergehenden Rechte geltend
machen, als der Anschlussnehmer nach dem Netzanschlussvertrag.

Der Versorger ist von seiner Lieferverpflichtung gegeniiber dem Kunden befreit,

soweit die Preisregelungen oder die vertraglichen Vereinbarungen zwischen den Parteien zeitliche
Beschréankungen vorsehen,

solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 NDAV oder § 24
Abs. 1,2 und 5 NDAV unterbrochen hat, oder

solange der Versorger an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemaRen Lieferung von Gas
durch héhere Gewalt, einer Stérung des Netzbetriebes oder sonstiger Umstdnde, deren Beseitigung
ihm nicht moglich ist, gehindert ist, oder ihm dies im Sinne von § 36 Abs. 1 Satz 2 EnWG
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann.

Erweiterung und Anderung der Kundenanlagen sowie der Verbrauchsgerdite
und Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusitzlicher
Verbrauchsgerate sind vom Kunden dem Versorger unverziglich in Textform mitzuteilen, soweit sich
dadurch preisliche BemessungsgréRen dndern. Die preislichen BemessungsgroRen ergeben sich aus
den Preisen des Versorgers fur die Versorgung aus dem Netz, Uber das der Kunde vom Versorger
beliefert wird.

Ziffer 4.1 gilt auch, wenn der Kunde Gasanlagen dndert oder erweitert oder er zusatzliche
Verbrauchsgerate anschlieBt und sich dadurch der Gasverbrauch des Kunden nicht unwesentlich
andert.

Nahere Einzelheiten tiber den Inhalt der Mitteilung des Kunden nach den Ziffern 4.1 und 4.2 kénnen
vom Versorger geregelt und auf seiner Internetseite veroffentlicht werden. Diese sind vom Kunden
fur die Meldung einzuhalten.

5.1

5.2

53

21

2.2

23

4.1

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, der Versorger von
der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaRnahmen des Versorgers im Zusammenhang mit der Unterbrechung der Versorgung des Kunden
auf Veranlassung des Versorgers beruht.

Der Versorger ist im Fall von Ziffer 6.1 verpflichtet, dem Kunden auf dessen Verlangen unverziiglich
uber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen
insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden koénnen.

Bei sonstigen Schaden haftet der Versorger dem Kunden fir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit nach
den gesetzlichen Bestimmungen; dies gilt auch bei einem Handeln seiner Erfillungsgehilfen.
Gleiches gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermégensschaden besteht eine Haftung nur
bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (pragen die Erfullung des Vertrages),
beschrankt auf die bei Vertragsschluss typischen und vorhersehbaren Schaden.

Aufgaben und Rechte des Versorgers

Messeinrichtungen

Das vom Kunden an der Entnahmestelle entnommene Gas wird durch Messeinrichtungen
festgestellt, die den eichrechtlichen Vorschriften entsprechen miissen und die nur unter Einhaltung
der eichrechtlichen Vorschriften verwendet werden dirfen. Die Lieferung, Anbringung,
Uberwachung, Unterhaltung und Entfernung der Messeinrichtungen ist Aufgabe des
Messstellenbetreibers im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).

Der Kunde haftet gegeniiber dem Messstellenbetreiber fir das Abhandenkommen und die
Beschadigung von Mess- und Steuereinrichtungen, soweit ihn daran ein Verschulden trifft. Er hat
den Verlust, Beschadigungen oder Stérungen dieser Einrichtungen dem Messstellenbetreiber und
dem Versorger unverziglich mitzuteilen.

Der Kunde kann jederzeit die Nachpriifung der Messeinrichtung durch eine Eichbehérde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes verlangen. Stellt
der Kunde den Antrag auf Priifung nicht beim Versorger, so hat er diesen zugleich mit der
Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung nach Satz 1 fallen dem
Messstellenbetreiber zur Last, falls eine Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
uberschreitet, sonst dem Kunden.

Ablesung

Der Versorger ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom
Netzbetreiber erhalten hat.

Der Versorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies

a) zum Zwecke einer Abrechnung nach Abschnitt 11,
b) anlésslich eines Versorgerwechsels, oder
c) wegen eines berechtigten Interesses des Versorgers an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht
zumutbar ist und er dies dem Versorger nachweist. Der Versorger wird bei einem berechtigten
Widerspruch fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen. Liegt kein berechtigter
Widerspruch des Kunden vor, kann der Versorger fiir eine selbst vorgenommene oder an einen
Dritten beauftragte Messung vom Kunden Erstattung der tatsachlich beim Versorger angefallenen
Kosten fur die Ersatzablesung verlangen oder dem Kunden hierfiir eine Kostenpauschale nach dem
jeweils aktuellen Preisblatt des Versorgers berechnen, die sich an vergleichbaren Féllen auszurichten
hat und angemessen sein muss.

Wenn der Messstellenbetreiber oder der Versorger das Grundstick und die Raume des Kunden
nicht zum Zwecke der Ablesung betreten konnen, darf der Versorger den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter angemessener Berlcksichtigung der tatsdchlichen Verhéltnisse schatzen. Dasselbe
gilt, wenn der Kunde seiner Pflicht zur Selbstablesung nicht oder verspatet nachkommt.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Versorgers den Zutritt zu seinem
Grundstick und zu seinen R3dumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach Abschnitt Il Ziffer 2.
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie wird mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen, wobei mindestens ein Ersatztermin angeboten wird. Der Kunde hat
daftir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen ungehindert zugénglich sind. Von Unternehmern
im Sinne von § 14 BGB ist wahrend der Geschéftszeiten jederzeit nach vorheriger Ankindigung von
einem Tag Zutritt zu gewahren.

Vertragsstrafe

Verbraucht ein Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung, vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Gaslieferung, so ist der Versorger berechtigt, vom Kunden eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, ldngstens aber fur
sechs Monate, auf der Grundlage einer téaglichen Nutzung der unbefugt verwendeten
Verbrauchsgerdte von bis zu zehn Stunden nach den fur den Kunden geltenden Preisen des
Versorgers zu berechnen.
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Eine Vertragsstrafe kann vom Versorger auch dann vom Kunden verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei
Erfillung seiner Verpflichtung nach den fiir ihn geltenden Preisen zusatzlich zu bezahlen gehabt
hétte. Sie wird langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,
so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung von Ziffer 4.1 und 4.2 fiir einen
geschétzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Abrechnung der Gaslieferung
Abrechnung

Der Gasverbrauch wird - sofern nichts anderes vereinbart ist - nach den MaRgaben von § 40 EnWG
abgerechnet.

Macht der Kunde von seinem Recht nach § 40 Abs. 3 Satz 2 EnWG Gebrauch und verlangt er eine
monatliche, viertel- oder halbjdhrliche Abrechnung, ist er verpflichtet, solche unterjahrigen
Abrechnungen nach dem jeweils geltenden Preisblatt des Versorgers an den Versorger gesondert zu
verglten.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhzngigen Preise, so wird der fiir
die  neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig  berechnet. Jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen kénnen auf der Grundlage der fiir vergleichbare Kunden maRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen beriicksichtigt werden. Entsprechendes gilt bei Anderungen des
Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger Abgabensitze oder bei sonstigen Preisanderungen nach
Abschnitt V.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Versorger auf der Grundlage des
nach der letzten Abrechnung verbrauchten Gases fiir die Zukunft Abschlagszahlungen verlangen.
Diese sind anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
in Textform glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies vom Versorger
angemessen zu beriicksichtigen.

Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch, vom Kunden Abschlagszahlungen zu verlangen, so
hat der Kunde die Abschlagszahlungen in der vom Versorger festgelegten Hohe und zu den vom
Versorger hierzu bestimmten Terminen zu bezahlen.

Andern sich die Preise fiir die Belieferung des Kunden durch den Versorger, so kénnen die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisdanderung vom
Versorger entsprechend angepasst werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so wird der
Ubersteigende Betrag unverziiglich vom Versorger an den Kunden erstattet, spatestens wird er mit
der nichsten Abschlagsforderung zugunsten des Kunden verrechnet. Nach Beendigung des
Gasliefervertrages werden vom Versorger zu viel gezahlte Abschldge unverziglich erstattet.

Vorauszahlungen

Der Versorger ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlungen zu
verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer
Vorauszahlung wird der Kunde hieriiber ausdriicklich und in verstandlicher Form unterrichtet.

Die Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommt, ist insbesondere gegeben bei

- zweimaliger unpunktlicher oder unvollstandiger Zahlung,

- zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch den Versorger im laufenden
Vertragsverhaltnis,

- bei Zahlungsriickstanden aus einem vorhergehenden Lieferverhaltnis zum Versorger, oder

- nach einer Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung fdlliger Betrage fur die
Unterbrechung der Versorgung und deren Wiederherstellung

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde in Textform
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der Versorger
Abschlagszahlungen, so wird er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrégen verlangen. Die
Vorauszahlung ist bei der ndchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Ist ein Fall nach Ziffer 3.2 gegeben und verlangt der Versorger berechtigterweise Vorauszahlungen,
so entfillt die Verpflichtung des Kunden zur Leistung von Vorauszahlungen erst, wenn der Kunde
samtliche Ruckstdande einschlieRlich gesetzlicher Zinsen vollstindig gezahlt hat und seine laufenden
Zahlungsverpflichtungen fiir einen Zeitraum von 12 aufeinander folgenden Monaten in voller Héhe
und plinktlich erfillt.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Versorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme errichten. In diesem Fall ist der
Versorger berechtigt, die hierfir anfallenden Kosten dem Kunden gesondert nach tatsdchlichem
Anfall oder nach einer Pauschale zu berechnen.

Sicherheitsleistung

Der Versorger kann in begriindeten Féllen vom Kunden eine angemessene Sicherheit verlangen. Die
Anforderung zur Sicherheitsleistung wird vom Versorger gegeniiber dem Kunden schriftlich
begriindet. Die Sicherheit ist innerhalb von zehn Werktagen, gerechnet ab dem Eingang der
Aufforderung hierzu beim Kunden, vorbehaltlos und uneingeschrénkt an den Versorger zu leisten.
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Ein begrindeter Fall liegt insbesondere dann vor, wenn

a) sich der Kunde mit einer Zahlung trotz der ersten Mahnung, in der ein Zahlungsziel von
mindestens 14 Tagen gesetzt sein muss, weiter in Verzug befindet,

b) der Kunde zu Vorauszahlungen nach Abschnitt Il Ziffer 3. nicht bereit oder in der Lage ist,

c) gegen den Kunden ZwangsvollstreckungsmaRnahmen wegen Geldforderungen (§§ 803 bis 882 a
ZPO) bevorstehen oder eingeleitet sind,

d) ein nicht offensichtlich unbegriindeter Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber das
Vermagen des Kunden vorliegt, oder

e) der Kunde die aufgrund einer uUber ihn eingeholten Auskunft einer allgemeinen im

Geschaftsleben anerkannten Auskunftei begriindete Besorgnis, dass er den Verpflichtungen aus
diesem Vertrag nicht mehr nachkommen wird, innerhalb einer Frist von 14 Tagen nicht durch
einen geeigneten schriftlichen Nachweis seiner Bonitdt in fir den Versorger
Uberpriifbarer Form entkréften kann; die eingeholte Auskunft und die Daten, auf denen die
begriindete Besorgnis beruhen, werden dem Kunden vom Versorger mit der Anforderung der
Sicherheitsleistung vollstandig offen gelegt.

Als angemessen gilt eine Sicherheitsleistung, wenn sie den zweifachen voraussichtlichen
monatlichen Entgelten, die der Kunde nach diesem Vertrag an den Versorger zu zahlen hat,
entspricht.

Soweit der Versorger eine Sicherheitsleistung verlangt, kann diese vom Kunden auch in Form einer
selbstschuldnerischen Bankbirgschaft nach deutschem Recht eines EU-Geldinstituts mit Verzicht
auf

die Einrede der Vorausklage und mit der Verpflichtung zur Zahlung auf erstes Anfordern erbracht
werden.

Kommt der Kunde einem schriftlich begriindeten und berechtigten Verlangen des Versorgers nach
Sicherheitsleistung nicht binnen 10 Werktagen nach Eingang der Aufforderung beim Kunden nach,
so kann der Versorger die Anschlussnutzung des Kunden zur Entnahme von Gas ohne weitere
Ankiindigung sofort durch den Netzbetreiber unterbrechen lassen, bis die Sicherheit sowie die
Kosten fiir die Unterbrechung und Wiederherstellung der Anschlussnutzung vom Kunden in voller
Hohe an den Versorger gestellt ist.

Der Kunde ist berechtigt, die Sicherheitsleistung durch monatliche Vorauszahlung in Hohe der
voraussichtlich im folgenden Monat auf der Grundlage dieses Vertrages anfallenden Entgelte
abzuwenden. Vorauszahlungen werden bei der nachsten Abrechnung verrechnet.

Barsicherheiten werden nach dem jeweiligen Basiszinssatz verzinst.
Der Versorger kann eine geleistete Sicherheit in Anspruch nehmen, wenn er nach Verzugseintritt

eine Zahl innerung prochen hat und die mit der Zahlungserinnerung gesetzte Frist
fruchtlos verstrichen ist.

Rechnungen und Abschldge

Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlidge werden vom Versorger einfach und verstindlich gestaltet.
Die fur die Forderung mr blichen Berechnur en werden vom Versorger vollstandig und in
allgemein verstandlicher Form in der Rechnung ausgewiesen.

Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch wird vom Versorger der Verbrauch des vergleichbaren
Vorjahreszeitraums angegeben. Auf im Abrechnungszeitraum eingetretene Anderungen der Preise
und Bedingungen wird der Versorger hinweisen.

Zahlung und Verzug

Rechnungen und Abschladge werden zu dem vom Versorger in der Rechnung angegebenen Zeitpunkt,
friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung beim Kunden, fillig.
Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen den Kunden gegentber dem
Versorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, wenn die ernsthafte
Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht. Gleiches gilt, sofern der in einer Rechnung
angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch ist wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum, der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung
vom Messstellenbetreiber verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemaRe
Funktion des Messgerats festgestellt ist.

Zahlungsweisen (zu § 16 GasGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine félligen Zahlungen wahlweise durch

a) Bareinzahlung

b) Bankiiberweisung

c) Lastschriftverfahren/Einzugserméachtigung
zu leisten.

Rechnungen und sonstige Zahlungsverpflichtungen hat der Kunde an den Versorger kostenfrei zu
entrichten. MaRgeblich fir die rechtzeitige Zahlungserfiillung ist der Zahlungseingang beim
Versorger.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Versorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten dem Kunden
auch pauschal berechnen.

Der Kunde ist verpflichtet, Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickscheck) und Riicklastschriften,
die dem Versorger entstehen, diesem zu erstatten. Darlber hinaus ist der Versorger berechtigt,
seinen diesbeziiglichen Aufwand dem Kunden pauschal zu berechnen.

Gegen Anspriiche des Versorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.
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Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtung eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist eine Uberzahlung vom
Versorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der
Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Zeitraums oder aufgrund des vorjdhrigen Verbrauchs durch Schatzung, wobei die tatsdchlichen
Verhiltnisse angemessen zu beriicksichtigen sind. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht
ordnungsgeméRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und
dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspriiche nach Ziffer 7.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann (ber einen groReren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre beschréankt.

Preise fiir sonstige Leistungen des Lieferanten

Nettopreis Endpreis

Mahnung 3,00 €
Riicklastgebiihren gem. Kosten Geldinstitute
Inkassogang 40,00 €

Unterbrechung und Wiederherstellung

der Versorgung 300,00 €
Bearbeitungsgebihr fiir Ratenvereinbarungen 29,41 35,00 € (inkl. 19% USt.)

Unterbrechung und Beendigung des Gaslieferverhiltnisses

Unterbrechung der Gaslieferung

Der Versorger ist berechtigt, die Gaslieferung fristlos durch den Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde diesen AGLB schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich
ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung
oder Nichtleistung einer Sicherheit trotz Mahnung, ist der Versorger berechtigt, die Versorgung vier
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustidndigen Netzbetreiber nach § 24 Abs.
3 NDAV mit der Unterbrechung der Gaslieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde
nachweist, dass die Folgen der Unterbrechung auRer Verhiltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde glaubhaft nach § 294 ZPO in Textform darlegt, dass hinreichende Aussichten
darauf bestehen, dass er seinen Verpflichtungen zukiinftig wieder uneingeschrankt nachkommen

wird. Der Versorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Gaslieferung androhen,
sofern diese nicht auRer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Ist der Kunde trotz ordnungsgeméBer Termins- und Ersatzterminsankindigung fir die
Unterbrechung nicht angetroffen worden und konnten deshalb die zur Unterbrechung
erforderlichen MaRnahmen nicht durchgefiihrt werden, oder scheitert die Unterbrechung aus einem
anderen Grund, den der Kunde zu verantworten hat, kann der Versorger die ihm hierdurch
zusatzlich entstandenen Kosten unter Beachtung vergleichbarer Fille und unter Beachtung von §
315 BGB pauschal berechnen.

Der Versorger hat die Gasbelieferung des Kunden unverziglich durch den Netzbetreiber
wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fiir die Unterbrechung entfallen sind und der Kunde
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Gasbelieferung dem Versorger ersetzt
hat. Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden.

Form und Inhalt einer Kiindigung

Die erste Laufzeit des Vertrages richtet sich nach den diesbeziiglichen Angaben hierzu im Auftrag
nach Ziffer 1. Der Vertrag verlangert sich auf unbestimmte Zeit. Die Kindigungsfrist betragt einen
Monat. Fiir eine Kiindigung im Rahmen einer Preisdnderung gilt Abschnitt VI.

Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Kunde hat bei einer von ihm gegeniiber dem Versorger
ausgesprochenen Kiindigung in der Kiindigungserkldrung mindestens folgende Angaben gegeniiber
dem Versorger zu machen:

a) Kunden- und Verbrauchsstellennummer
b) Z&hlernummer

Bei einem Umzug hat der Kunde zusatzlich noch folgende Angaben gegeniiber dem Versorger zu
machen:

c) Datum des Auszuges

d) Z&hlerstand am Tag des Auszuges

e) Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters der bisherigen Entnahmestelle
f) neue Rechnungsanschrift des Kunden fiir die Schlussrechnung

Unterlasst der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft die Angaben nach Ziffer 2.1 insgesamt oder sind
diese falsch oder unvollstandig, hat der Kunde die dem Versorger hierdurch entstehenden Kosten
diesem vollstandig zu erstatten, insbesondere auch Kosten, die dem Versorger durch Dritte zur
Ermittlung dieser Angaben berechnet werden. Der Versorger ist berechtigt, solche Kosten, sofern es
sich nicht um Drittkosten handelt, dem Kunden pauschal und unter Beriicksichtigung vergleichbarer
Félle zu berechnen.

Der Versorger wird keine gesonderten Entgelte fir den Fall einer Kiindigung des Vertrages,
insbesondere wegen eines Wechsels des Versorgers verlangen.
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Fristlose Kiindigung

Der Versorger ist in den Féllen von Abschnitt IV Ziffer 1.1 berechtigt, das Vertragsverhdltnis fristlos
zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Gaslieferung wiederholt vorliegen.
Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Abschnitt IV Ziffer 1.2 ist der Versorger zur fristlosen
Kundigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde. Abschnitt IV Ziffer 1.2 Satz 2
und 3 gelten entsprechend.

Bei einer fristlosen Kiindigung gelten Ziffer 2.2 Satz 2 und Ziffer 2.3 entsprechend.
Entgelte, Preisdanderung und Ersatzversorgung

Entgelte, Preise und deren Anderung

Die Hoéhe der jeweiligen Entgelte fir die Leistungen des Versorgers gegeniiber dem Kunden ergibt
sich aus dem geltenden Preisblatt des Versorgers. Fir im Preisblatt nicht aufgefiihrte Leistungen, die
im Auftrag des Kunden oder dessen mutmaRlichen Interesse vom Versorger erbracht werden und
die, nach den Umstidnden zu urteilen, nur gegen eine Vergilitung zu erwarten sind, kann der
Versorger die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) bestimmen.

In den Preisen fir die Gaslieferung sind die Entgelte fur das gelieferte Gas als solches (Beschaffungs-
und Vertriebskosten), die an Netzbetreiber fur die Belieferung des Kunden zu entrichtenden
Netzentgelte (sofern der Kunde nicht selbst Netznutzer ist), die Messeinrichtung(en) sowie die
Messung (wenn nicht ein Dritter insofern vom Kunden beauftragt ist und diese Leistungen gesondert
mit dem Kunden abrechnet), die Bilanzierungsumlage, die Gasspeicherumlage, die gesetzliche
Erdgas- und Umsatzsteuer, die Kosten aus dem nationalen Brennstoffemissionshandel nach dem
BEHG (,CO.-Preis“) und die Konzessionsabgabe enthalten. Daneben schuldet der Kunde dem
Versorger den Grundpreis. Der Versorger ist berechtigt, einzelne Preisbestandteile auch gesondert
mit dem Kunden abzurechnen.

Fur die Preise nach Ziffer 1 des Auftrages gilt eine eingeschrinkte Preisgarantie, mit maRgeblich
folgenden Regelungen:

Eine Preisanderung durch den Versorger erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage und unter
Beachtung von § 315 BGB und § 1 Abs. 1 und 3 EnWG nach billigem Ermessen, die der Kunde gemaR
§ 315 Abs. 3 BGB gerichtlich tiberpriifen lassen kann. Dabei gilt unter Einhaltung der pflichtgeméaBen
Ausuibung des billigen Ermessens durch den Versorger gemaR § 315 BGB folgendes:

Sollten kiinftig Steuern oder andere, die Beschaffung, Ubertragung, Verteilung, Durchleitung,
Netznutzung oder den Verbrauch von Gas belastenden Steuern, Abgaben und Umlagen oder
sonstige, durch den Gesetzgeber veranlasste Belastungen des Gaspreises (alle vorstehend
genannten Positionen werden nachfolgend einzeln nur als Kosten bezeichnet) neu entstehen oder
sich erhohen, kann der Versorger ihm hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden
weiterberechnen, soweit dies gesetzlich zulassig ist. Die Weitergabe ist auf die Erh6hung beschrankt,
die nach dem Sinn und Zweck der Mehrkosten (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen
Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kann. Gleichgestellt sind Netzentgelte, die fiir die Versorgung
der Entnahmestelle des Kunden anfallen.

Entfallen Kosten nach Ziffer 1.3.1 oder Netzentgelte ganz oder verringern sie sich, ist dies vom
Versorger zugunsten des Kunden in voller Héhe des Cent-Betrages/kWh an den Kunden
weiterzugeben.

Kommt es gleichzeitig zu Mehrkosten nach Ziffer 1.3.1 und Entlastungen nach Ziffer 1.3.2, wobei die
Mehrkosten héher sind als die Entlastungen, hat der Versorger die Entlastung unter Beachtung und
pflichtgeméBer Ausiibung des billigen Ermessens nach § 315 BGB bei einer Preiserhdhung zugunsten
des Kunden zu beriicksichtigen. Im gegenteiligen Fall (Entlastungen sind hoher als die Mehrkosten)
kann der Versorger dies bei einer Preissenkung insofern beriicksichtigen, als er die Entlastung an den
Kunden nur unter Beriicksichtigung der Mehrkosten weitergibt, wobei auch eine nur teilweise
Anrechnung der Mehrkosten erfolgen kann.

Die Ziffern 1.3.1 bis 1.3.3 gelten auch in Bezug auf Beschaffungs- und/oder Vertriebskosten des
Versorgers.

Der Versorger hat unter Beachtung von § 315 BGB den Zeitpunkt fiir eine Preisanderung nach den
Ziffern 1.3.1 und 1.3.4 so zu wiéhlen, dass im Verhéltnis von Preiserhbhungen und -senkungen
zueinander der Kunde nicht benachteiligt und der Versorger nicht bevorteilt wird, also
Kostensenkungen mindestens im gleichen Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen;
auch dies kann der Kunde gemaB § 315 Abs. 3 BGB gerichtlich tiberpriifen lassen.

Anderungen der Preise werden jeweils erst zum Monatsbeginn und erst nach offentlicher
Bekanntgabe durch den Versorger wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Der Versorger ist verpflichtet, zu der beabsichtigten Anderung zeitgleich
mit der offentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung der Preisanderung an den Kunden zu
versenden und die Anderung auf seiner Internetseite zu veroffentlichen. In der brieflichen
Mitteilung missen alle maRgeblichen Berechnungsfaktoren fir die beabsichtigte Preisanpassung in
allgemein verstandlicher Form ausgewiesen werden, insbesondere ist ein prozentualer Anteil des die
Beschaffungs- und/oder Vertriebskosten abdeckenden Preisfaktors an der jeweiligen Preisdnderung
gesondert auszuweisen, wenn die Preisanderung darauf beruht. Die Mitteilung muss ausdriicklich
auf das dem Kunden bei einer Preisanderung zustehende Sonderkiindigungsrecht hinweisen.

Im Fall einer Erhchung der Preise hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zu kundigen. Bis zu dem Termin, zu dem die fristlose Kiindigung das
Vertragsverhiltnis beendet, verbleibt es bei dem vor der Preisanderung geltenden Preis.

Erhdlt der Kunde eine neue Messeinrichtung oder Steuereinrichtung oder wird eine solche
ausgewechselt und werden dem Versorger dafiir vom Messstellenbetreiber neue oder andere
Entgelte in Rechnung gestellt wie bisher, gelten den Ziffern 1.3 bis 1.5 entsprechend.

Die Billigkeit einer Preisanderung nach den vorstehenden Ziffern 1.3 bis 1.5 gilt vom Kunden als
anerkannt, wenn er nicht innerhalb von sechs Wochen nach o6ffentlicher Bekanntgabe und
brieflicher Mitteilung an den Kunden der Preisdnderung in Textform widerspricht, der Versorger bei
der 6ffentlichen Bekanntgabe und brieflichen Mitteilung der Preisdnderung darauf hinweist, dass bei
nicht rechtzeitigem Widerspruch des Kunden gegen die Preisdnderung diese zwischen dem
Versorger und dem Kunden zu dem in der Veréffentlichung angegebenen Zeitpunkt gilt, wenn der
Kunde nach Ablauf der Widerspruchsfrist weiterhin Gas vom Versorger bezieht sowie 3 auf die
Preisinderung folgende Abschlagszahlungen oder die erste auf die Preisanderung folgende
Jahresabrechnung, in der auf die davor erfolgte Preisdnderung hingewiesen ist, an den Versorger
bezahlt.
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Ersatzversorgung

Sofern der Kunde Uber das Energieversorgungsnetz Gas bezieht, ohne dass dieser Bezug einer
Lieferung oder einem bestimmten Vertrag zugeordnet werden kann, gilt das vom Kunden aus dem
Energieversorgungsnetz entnommene Gas als von dem Versorger geliefert, wenn dieser nach § 36
Abs. 1 EnWG berechtigt und verpflichtet ist (Ersatzversorger). Dabei gelten in Niederdruck die hierzu
vom Versorger fur die Ersatzversorgung veréffentlichten Allgemeinen Preise, bei Mitteldruck die
Preise, die der Versorger nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB festlegt. Der Versorger kann im
Rahmen von & 38 EnWG die Ersatzversorgung des Kunden in Niederdruck verweigern, wenn diese
fur den Versorger aus wirtschaftlichen Griinden unzumutbar ist oder eine Ausnahme nach § 37
EnWG von der Ersatzversorgung vorliegt, in Mitteldruck, wenn der Kunde nicht bereit ist,
angemessene und vom Versorger nach billigem Ermessen festzusetzende Vorauszahlungen zu
leisten.

Der Versorger kann als Ersatzversorger den Gasverbrauch, der auf die erfolgte Ersatzversorgung
nach Ziffer 2.1 entfillt, aufgrund einer rechnerischen Abgrenzung schitzen und den ermittelten
anteiligen Verbrauch dem Kunden in Rechnung stellen.

Erlangt der Kunde von den Voraussetzungen fir eine Ersatzversorgung nach Ziffer 2.1 Kenntnis, hat
er den Versorger hieriber unverziglich in Textform zu informieren. Unterlasst er dies schuldhaft, so
hat er dem Versorger den diesem hieraus entstehenden Schaden zu ersetzen, den der Versorger
auch als Pauschale berechnen kann.

Der nach Ziffer 2.1 zu Stande gekommene Vertrag tiber die Ersatzversorgung des Kunden endet in
Niederdruck, sobald die Belieferung der Entnahmestelle des Kunden wieder auf der Grundlage eines
wirksamen Vertrages erfolgt, spatestens aber drei Monate nach Beginn der Ersatzversorgung, in
Mitteldruck dariiber hinaus bei einer Kindigung durch den Versorger mit einer Frist von zwei
Wochen. Nach dem Ablauf von drei Monaten, gerechnet ab dem tatsdchlichen Beginn der
Ersatzversorgung, besteht fir den Kunden generell kein Anspruch mehr gegen den Versorger auf
eine Ersatzversorgung.

Fur die Ersatzversorgung durch den Versorger gelten die Abschnitte I, II, Ill, Abschnitt IV Ziffern 1
und 3 sowie die Abschnitte V Ziffer 1. und VI entsprechend. Abschnitt Il. Ziffer 2.2 gilt mit der
MaRgabe, dass der Versorger den Gasverbrauch aufgrund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen
kann und den anteiligen Verbrauch dem Kunden in Rechnung stellen darf. Preisdnderungen in der
Ersatzversorgung erfolgen gemaR § 38 EnWG i. V. m. der GasGVV im Rahmen und unter Beachtung
von § 315 BGB, die der Kunde gemaR § 315 Abs. 3 BGB gerichtlich tiberpriifen lassen kann.

Das Versorger als Ersatzversorger wird dem Kunden unverziglich nach Kenntnis von der
Ersatzversorgung den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform
mitteilen. Dabei wird er ebenfalls mitteilen, dass spatestens nach 3 Monaten der Ersatzversorgung
fur die Fortsetzung des Gasbezuges der Abschluss eines neuen Vertrages durch den Kunden
erforderlich ist.

Sonstiges
Gerichtsstand

Ist der Kunde nicht Verbraucher i. S. v. § 13 BGB, sondern Unternehmer i. S. v. § 14 BGB, und
befindet sich der Ort der Energieabnahme nicht am Gerichtsort des Versorgers, ist Gerichtsstand der
Sitz des Versorgers.

Pauschalen

Ist der Versorger nach dem Vertrag, den AGLB, dem Preisblatt oder sonstigen Vereinbarungen
zwischen den Parteien berechtigt, anstatt von tatsdchlich angefallenen Kosten oder einem vom
Kunden beim Versorger verursachten Schaden dem Kunden eine Pauschale zu berechnen, darf die
Pauschale die in den geregelten Féllen nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schiaden oder Kosten oder die gewdhnlich eingetretene Wertminderung nicht. Berechnet der
Versorger eine Pauschale, ist dem Kunden ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden
oder Kosten beim Versorger nicht entstanden sind oder diese wesentlich niedriger sind als die
Pauschale.

Einschaltung Dritter

Der Versorger ist berechtigt, zur Erfillung seiner Vertragspflichten Dritte einzuschalten, ebenso
seine vertraglichen Anspriiche auf Dritte zu Ubertragen. In diesem Fall steht dem Kunden, der
Verbraucher ist, das Recht zu, den Vertrag zu kiindigen. Ist der Kunde Unternehmer, besteht das
Kundigungsrecht nur, wenn der Wechsel wesentliche Interessen des Kunden beeintréchtigt.

Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle

Der Versorger wird Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 des BGB (Verbraucher),
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitadt von Leistungen des Versorgers, die die
Belieferung mit Energie sowie, wenn der Versorger auch Messstellenbetreiber oder
Messdienstleister ist, die Messung der Energie betreffen, innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang beim Versorger an den Kunden beantworten. Wird der Verbraucherbeschwerde durch den
Versorger nicht abgeholfen, wird der Versorger dem Kunden die Griinde hierfir schriftlich oder
elektronisch darlegen und ihn auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG hinweisen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Versorger und einem Verbraucher tber die
Belieferung mit Energie sowie, wenn der Versorger auch Messstellenbetreiber oder
Messdienstleister ist, die Messung der Energie, kann vom Verbraucher die Schlichtungsstelle nach
Ziffer 4.4 angerufen werden, wenn der Versorger der Beschwerde im Verfahren nach Ziffer 4.1 nicht
abgeholfen hat und ein Gerichtsverfahren tUber den Streitfall nicht anhangig ist. Ein Antrag auf
Schlichtung bei der Schlichtungsstelle kann vom Kunden dort schriftlich, telefonisch oder auf
elektronischem Weg eingebracht werden. Sofern ein Kunde eine Schlichtung bei der
Schlichtungsstelle beantragt, wird der Versorger an dem Schlichtungsverfahren teilnehmen.
Schlichtungsverfahren sollen regelmaRig innerhalb von drei Monaten abgeschlossen werden.
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Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren
eingeleitet wurde, soll der das Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf Veranlassung der
Schlichtungsstelle das Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf die Verjahrungshemmung einer
Beschwerde gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB wird hiermit hingewiesen. Die Schlichtungsspriiche sind
fur den Kunden nicht verbindlich. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt vom Schlichtungsverfahren unberiihrt.

Die Kontaktadressen fir ein Schlichtungsverfahren lauten:

a) Schlichtungsstelle:
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrasse 133, 10117 Berlin, Tel: 030/27572400, Telefax:
030/275724069 Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E- Mail: info@schlichtungsstelle-

energie.de

b)

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur:

Bundesnetzagentur flir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon:. 030/22480-500 oder 01805-
101000, Telefax: 030/22480-323 Internet: www.bundesnetz-agentur.de, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de

Anderung vertraglicher Regelungen

Der Versorger ist, neben Preisdanderungen, fir die die gesonderten Regelungen nach Abschnitt V
Ziffer 1 gelten, auch berechtigt, die sonstigen vertraglichen Regelungen, insbesondere die AGLB
unter Beachtung der Interessen des Kunden durch &ffentliche Bekanntgabe und briefliche Mitteilung
an den Kunden, die mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen miissen, zu
andern, wenn durch unvorhersehbare Anderungen, die der Versorger nicht veranlasst und auf die er
auch keinen Einfluss hat, das bei Vertragsschluss bestehende Aquivalenzverhiltnis in nicht
unbedeutendem MaRe gestort wird oder wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam
erklart und dadurch Schwierigkeiten bei der Durchflihrung des Vertrages entstehen, die nur durch
eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. Der Versorger ist verpflichtet, die Anderungen
auf seiner Internetseite zu verdffentlichen.

Abschnitt V Ziffern 1.4, 1.5 und 1.7 gelten entsprechend.




Herrn/Frau/Firma
Gasversorgung Bad Rodach GmbH

Steinerer Weg 5
96476 Bad Rodach

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit
widerrufe(n)
ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag Uber den Bezug von Gas/Fernwarme

(Nichtzutreffendes ist zu streichen) und mache(n) dazu folgende Angaben:

Bestellt am:

Erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Strale, PLZ, Ort

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:




